Regulamin sklepu internetowego Klimazbyt sp. z o.0.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne, kontakt z wlascicielem sklepu

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin®) okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego Klimazbyt sp. z 0.0., dziatajgcego pod adresem https://klimazbyt.pl.

Regulamin okre$la w szczegdlnosci zasady skiadania i realizacji zamowien, warunki
zawierania umoéw sprzedazy na odlegto$¢, zasady reklamaciji oraz warunki i tryb odstgpienia
od umowy. Sktadanie zamowien na towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem
sklepu internetowego oraz realizacja tych zaméwien odbywajg sie na podstawie niniejszego
Regulaminu, przyjetej w branzy klimatyzacji, wentylacji i chtodnictwa praktyki handlowej oraz
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Wiascicielem Sklepu jest Klimazbyt sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, pod adresem: Al.
Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000266807, NIP: 5862181752, REGON: 220322124 (dalej
»Sprzedawca“).

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg artykutdbw za posrednictwem sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://klimazbyt.pl oraz w punktach stacjonarnych
Klimazbyt sp. z 0.0. Wobec konsumentow stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta,
natomiast wobec pozostatych klientbw - przepisy Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy s3a nastepujace:

Adres do kontaktu: Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia

Adres e-mail: esklep@klimazbyt.pl

Numer telefonu: 58 34 47 27 (godziny obstugi telefonicznej klientéw — w zaktadce Kontakt).
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 73 1500 1298 1212 9004 3127 0000.

Potgczenie z powyzszym numerem telefonu jest realizowane wedtug standardowych stawek
operatora telekomunikacyjnego Klienta i nie jest obcigzone dodatkowsg, podwyzszong optata.

4. Niniejszy regulamin zawiera:

a) informacje o oferowanej i Swiadczonej przez Sprzedawce ustudze handlu elektronicznego,
ktéra polega na umozliwieniu klientom dokonywania w Sklepie zakupu online (tj. na odlegtosé)
towardw i tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych (dalej ,Ustuga Sklepu®);

b) informacje niezbedne do korzystania z w/w ustugi**;**

c) informacje o zasadach sprzedazy hurtowej i detalicznej prowadzonej za posrednictwem
Sklepu, z uwzglednieniem odrebnych zasad odpowiedzialnosci wobec konsumentow i
przedsiebiorcow.

Rozdziat 2.

Wymagania techniczne



1. W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

a) komputera lub innego urzadzenia z przeglagdarka internetowa;
b) dostepu do sieci Internet;
c) aktywnego adresu e-mail.

2. Strona internetowa Sklepu jest udostepniana w postaci elektronicznej mozliwej do
odczytania za pomoca narzedzi wspomagajacych, co odpowiada wymogom
dostepnosci cyfrowej. Szczegoétowe informacje w tym zakresie zawiera Rozdziat 10
niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 3.
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych klientéw Sklepu jest Sprzedawca.

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientdw, jak i innych oséb
korzystajgcych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQO) oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ korekty lub
usuniecia wprowadzonych danych osobowych. Klientowi przystuguje prawo do dostepu,
sprostowania, usuniecia i przenoszenia swoich danych osobowych.

Rozdziat 4.
Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1. Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,Towary“), uwidocznionych na stronie internetowej
Sklepu, w dwdch trybach:

a) bez rejestracii;
b) z zatozeniem konta w Sklepie.

W obu przypadkach w celu ztozenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw w Sklepie,
odpowiednim przyciskiem doda¢ je do ,Koszyka“ i kontynuowaé procedure sktadania
zamowienia poprzez wybdr odpowiednich opcji (sposéb dostawy i ptatnosci).

Asortyment Sklepu sktada sie z produktéw oryginalnych, fabrycznie nowych, wolnych od wad
fizycznych i prawnych, dopuszczonych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie stosownych przepiséw prawa i decyzji wiasciwych wiadz administracyjnych.
Wszystkie produkty zostaty nabyte od uprawnionych podmiotow zgodnie z obowigzujgcym
prawem i sg przechowywane w warunkach okreslonych odpowiednimi przepisami. Wyglad
opakowan produktéw dostarczanych Klientowi moze rézni¢ sie od prezentowanego na stronie
internetowej Sklepu, z uwagi na zmiany wprowadzane przez producentow. Roznice w
wygladzie opakowania pomiedzy produktem przedstawionym na zdjeciu w Sklepie a
dostarczonym Klientowi nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen i reklamaciji.

Wszystkie uzyte na stronie internetowej Sklepu nazwy produktéw i marek oraz znaki graficzne
sg wiasnoscig ich producentéw lub Sprzedawcy. Prezentowane na stronie internetowej nazwy
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produktéw, ich opisy i zdjecia stuzg wytgcznie celom informacyjnym oraz identyfikacyjnym.
Opisy towarow majg forme skrécong. Kopiowanie zdjec i opiséw ze strony internetowej Sklepu
jest zabronione.

W razie watpliwosci lub probleméw z korzystaniem z zakupionych produktow Klient moze
skontaktowaé sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
esklep@klimazbyt.pl lub telefonicznie pod numer: 58 342 47 27.

2. Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

Informacja o produktach prezentowana na stronie internetowej Sklepu nie jest jednoznaczna
ze znajdowaniem sie produktu na stanie magazynowym Sprzedawcy. Stanowi ona informacije
o ofercie dostawcow i producentéw, z ktérymi Sprzedawca wspotpracuje. Dostepnosé kazdego
Towaru jest weryfikowana u producenta lub dostawcy na etapie realizacji zamdéwienia. W
przypadku braku dostepnosci produktu Klient zostanie o tym niezwiocznie poinformowany
droga telefoniczng lub elektroniczna.

3. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest wypetnienie w formularzu zamoéwienia wszystkich
wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie (na zyczenie klienta)
takze danych do wygenerowania faktury VAT.

Warunkiem koniecznym przyjecia przez Sprzedawce zamowienia do realizaciji jest prawidtowe
wypetnienie wszystkich wymaganych pol formularza zamdwienia, a w szczegdlnosci: imienia i
nazwiska lub nazwy, adresu, adresu dostawy, adresu poczty elektronicznej oraz numeru
telefonu. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest podanie przez Klienta numeru NIP w
formularzu zamowienia, a w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci
gospodarczej - numeru PESEL. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego
podpisu. Paragon fiskalny i faktura VAT wystawiane sg zgodnie z rzeczywistg datg
zakonczenia realizacji zamowienia przez Sprzedawce, a nie w dniu rozpoczecia jego realizaciji.

4. Jesli klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,,Konto*), rejestracja jest
jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sg podstawg do
pozniejszego logowania. Szczegdly udostepniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowej
prowadzenia Konta dostepne sg ponizej w Regulaminie Konta. Sklep umozliwia logowanie sie
do Konta réwniez poprzez social media i/lub konto uzytkownika w systemie Google. Po
zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich zamowien, a przy kolejnych
zamowieniach nie musi ponownie wypetnia¢ formularza zaméwienia swoimi danymi
osobowymi.

5. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowaé z
posiadania konta. W tym celu nalezy wystaC swojg rezygnacje na adres e-mail:
esklep@klimazbyt.pl.

6. Zatwierdzenie przez klienta zamoéwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace* (lub innego o
tozsamym brzmieniu) oznacza:

a) ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towaréw zgodnie z opcjami wybranymi w
zamowieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,
b) akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Towaréw oraz kosztow ich dostawy.



7. Ztlozenie zamdwienia przez Klienta nie jest rédwnoznaczne z natychmiastowym
zawarciem umowy sprzedazy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca dokonuje weryfikacji
podanych danych, dostepnosci Towaru u dostawcéw lub producentéw oraz prawidtowosci
podanej ceny. Do zawarcia umowy sprzedazy (dalej ,Umowa“) dochodzi z chwilg przestania
przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji. Do chwili wystania przez Sprzedawce przedmiotowego potwierdzenia umowa
nie zostaje zawarta i Klientowi nie przystuquja roszczenia wynikajace z umowy

sprzedazy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia (w catosci lub w
czesci) w nastepujacych przypadkach:

a. formularz zamowienia nie zostat prawidtowo wypetniony lub dane kontaktowe Klienta budzg
uzasadnione watpliwosci, a nawigzanie z Klientem kontaktu w celu ich weryfikacji jest
niemozliwe;

b. zamoéwiony Towar nie jest dostepny na stanie magazynowym Sprzedawcy ani u jego
dostawcow lub producentéw;

c. zrealizowanie zamodwienia jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie producenta,
dystrybutora lub hurtownika;

d. Towar zostat wycofany z obrotu lub jego obrét na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat
wstrzymany po ztozeniu zamdwienia;

e. zapas Towarow objetych zamowieniem zostat wyczerpany;

f. cena Towaru prezentowana w ofercie jest wynikiem oczywistej omytki lub btedu systemu
informatycznego - stosownie do postanowien pkt 9 ponizej;

g. w kraju adresata przesytki obowigzujg przepisy zabraniajgce wwozu Towardw objetych
zamowieniem (przesytka zagraniczna);

h. niniejszy Regulamin nie jest przez Klienta przestrzegany;

i. zrealizowanie zamowienia skutkowatoby naruszeniem przez Sprzedawce obowigzujgcych
przepisow prawa.

W przypadku odmowy realizacji zamowienia przez Sprzedawce kwota wptacona przez Klienta
zostanie zwrécona na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie do 5 dni roboczych
od dnia poinformowania Klienta o odmowie. W przypadku incydentalnej niezgodnosci stanéw
magazynowych lub incydentalnego uszkodzenia Towaru Sprzedawca zawiadomi Klienta
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zlozenia zamowienia, i
zwroci Klientowi uiszczong cene za brakujacy lub uszkodzony Towar.

9. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje o Towarach, w tym ich ceny,
byly aktualne i prawidlowe, jednakze nie wyklucza mozliwosci wystapienia bledéow
technicznych, systemowych lub omylek prowadzacych do podania nieprawidtowej ceny
lub opisu Towaru.

W przypadku wystgpienia oczywistego btedu cenowego - polegajgcego w szczegdlnosci na
razgcym i nieuzasadnionym zanizeniu lub zawyzeniu ceny Towaru w stosunku do jego
rzeczywistej wartosci rynkowej, bgdz bedgcego wynikiem nieprawidtowego dziatania systemu



informatycznego, systemu rabatowego lub promocyjnego - Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do niezawarcia Umowy lub, w przypadku uprzedniego potwierdzenia zamowienia, do
jego anulowania. Za oczywisty btad cenowy uznaje sie sytuacje, w ktorej cena Towaru w
sposob razgcy odbiega od jego rzeczywistej wartosci rynkowej, nie pozostawiajgc watpliwosci
co do jej nieprawidtowosci. W przypadku anulowania zamowienia Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji i zwrdci wszelkie dokonane przez niego ptatnosci.
PowyzZsze nie narusza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia Towaru (w catosci badz w
czesci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - do zawarcia Umowy nie dochodzi
wowczas w zakresie Towaréw nieobjetych realizacjg. Sprzedawca poinformuje klienta
jednoczesnie o istniejgcych mozliwosciach innego sposobu realizacji zamowienia, np.
czesciowej realizacji zamoéwienia lub oczekiwania na uzupetnienie przez Sprzedawce stanéw
magazynowych. Jezeli zamowienie zostato wczesniej optacone przez klienta, a nie jest
mozliwe do realizacji, Sprzedawca niezwiocznie zwraca klientowi dokonane ptatnosci
(stosownie do zakresu anulowania zamdwienia), nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia poinformowania Klienta.

11. Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku
najpozniej w momencie dostarczenia Towaru. Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie
umowy sprzedazy jest dolgczany do kazdej przesyiki paragon fiskalny lub faktura VAT,
w zaleznosci od opcji wybranej przez Klienta.

12. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie zamowienia lub opdznienie w jego
dostawie powstate w wyniku podania przez klienta niepetnego lub btednego adresu dostawy
lub braku podania innych danych niezbednych do realizacji zamodwienia.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy
klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie probe kontaktu z
klientem, celem weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania i odwolywania akcji
promocyjnych i wyprzedazy. Podczas trwania promocji lub wyprzedazy liczba Towardw
dostepnych w cenie promocyjnej moze by¢ ograniczona. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian w asortymencie. Ceny Towaréw prezentowane w Sklepie
internetowym moga rézni¢ sie od cen i asortymentu oferowanych w oddziatach
stacjonarnych.

Rozdziat 5.
Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj. wraz z
podatkiem VAT. Ceny Towardow nie zawierajg kosztow dostawy.

2. Koszt dostawy Towarow podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w zaleznosci od sposobu
dostawy wybranego przez klienta.

3. Dostepne metody ptatnosci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Formy ptatnosci® oraz
prezentowane sg klientowi na etapie sktadania zamowienia (w koszyku).



4. Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci:

a) tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy o numerze: 73 1500 1298 1212
9004 3127 0000;

b) szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatno$¢ tzw. wirtualnym portfelem — za
posrednictwem platform:

c) Shoper Ptatnosci (Autopay)

d) Przelewy24

e) ptatnos¢ kartg: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic;

f) za pobraniem (przesytka pobraniowa);

g) pfatnos¢ gotdowka lub kartg przy odbiorze osobistym w punkcie stacjonarnym Sklepu;

h) ptatnos¢ odroczona - za posrednictwem operatora wskazanego na etapie sktadania
zamowienia; szczego6towe warunki platnosci odroczonej okresla regulamin
wilasciwego operatora.

5. Jezeli klient wybrat ptatnos¢ zwyktym przelewem bankowym, zaptata za zamodwienie
powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od jego ztozenia. W braku zaptaty w w/w terminie, Umowe
uwaza sie za niezawartg. Zdanie poprzednie nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje
klientom pfatnos¢ odroczong lub ptatno$¢ w ratach za posrednictwem zewnetrznego partnera.

6. W przypadku wyboru ptatnosci poprzez Shoper Ptatnosci, podmiotem swiadczgcym obstuge
ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami i kartami ptatniczymi jest Autopay
S.A.

7. Sprzedawca umozliwia Klientom bedacym przedsigbiorcami zakupy z odroczonym
terminem platnosci. Odroczony termin platnosci jest udzielany indywidualnie, na
podstawie decyzji Sprzedawcy, podjetej po przeprowadzeniu analizy sytuacji
finansowej Klienta (w tym weryfikacji w dostepnych rejestrach diuznikéw, weryfikacji
przez ubezpieczyciela naleznosci handlowych, a takze na podstawie historii
dotychczasowej wspolpracy) oraz po uprzednim dokonaniu przez Klienta co najmniej
trzech zakupoéw z platnoscia z goéry. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
udzielenia odroczonego terminu ptatnosci bez podania przyczyny.

8. W przypadku opéznienia Klienta bedgcego przedsiebiorcg w zaptacie naleznosci,
Sprzedawcy przystuguje - od dnia nabycia uprawnienia do odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych i bez koniecznosci odrebnego wezwania - rekompensata za koszty
odzyskiwania naleznosci na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 ze zm.),
stanowigca réwnowarto$¢ kwoty:

a) 40 euro - gdy wartos¢ swiadczenia pienieznego nie przekracza 5 000 zt;

b) 70 euro - gdy wartos¢ swiadczenia pienieznego jest wyzsza niz 5 000 zl, ale nizsza niz
50 000 z

c) 100 euro - gdy wartos¢ swiadczenia pienieznego jest rowna lub wyzsza od 50 000 zt.

Réwnowartos¢ powyzszych kwot ustalana jest wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc,
w ktérym sSwiadczenie pieniezne stato sie wymagalne. Oprocz powyzszej rekompensaty
Sprzedawcy przystuguje rowniez zwrot, w uzasadnionej wysokosci, kosztow odzyskiwania
naleznosci przekraczajgcych kwote rekompensaty ryczattowe;.



9. W przypadku opdéznienia w zaptacie Sprzedawca moze zleci¢ windykacje zewnetrznej
firmie, a udokumentowanymi kosztami odzyskiwania naleznosci moze obcigzy¢ Klienta
bedacego przedsiebiorca.

Rozdziat 6.
Dostawa Towaréow
1. Dostawa Towaréw odbywa sie wedle wyboru klienta:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej;
b) odbidr osobisty.

Sprzedawca realizuje dostawy za posrednictwem firm kurierskich DPD lub FedEx lub innych
przewoznikéw wskazanych na stronie Sklepu w zaktadce ,Czas i koszty dostawy“. Zamdwienia
wysytane za posrednictwem kuriera doreczane sg na terenie Polski w przeciggu 1 (jednego)
dnia roboczego liczagc od dnia nadania przesyiki. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za czas dostawy wynikajgcy z dziatania lub zaniechania przewoznika.

2. Klient moze rowniez dokonaé¢ odbioru zamoéwienia:

a) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy przy Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia;

b) w wybranym punkcie sprzedazy Klimazbyt sp. z 0.0. - adresy oddziatéw/punktow
sprzedazy dostepne sg na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,Oddziaty
stacjonarne®.

3. Za wyjatkiem Towarow odbieranych przez klienta osobiscie, zamowienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg nadania przesytki do klienta (powierzenia przesytki przewoznikowi
trudnigcemu sie przewozem). Doktadny rzeczywisty termin doreczenia przesyiki okresla
przewoznik. Powyzsze nie uchybia prawom konsumenta oraz Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanego wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym w zakresie ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru w trakcie transportu
- ryzyko to przechodzi na konsumenta dopiero z chwilg wydania mu Towaru.

4. Towary wysytane sg przez Sprzedawce w terminie do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie
produktu podczas sktadania zaméwienia przez klienta podano wyraznie inny termin.
Szczegoétowe terminy realizacji podane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Czas i koszty
dostawy“. Termin kompletowania i wysytki zaméwionych Towaréw jest kazdorazowo
uzgadniany z Klientem na etapie przystgpienia do realizacji zaméwienia i uzalezniony
jest od stanu magazynowego oraz terminéw dostaw od dostawcéw, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. W przypadku odbioru osobistego o terminie gotowosci
zamowienia do odbioru Sprzedawca informuje Klienta droga elektroniczng lub
telefonicznie.

5. Sprzedawca standardowo obstuguje zamdwienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za
pokryciem kosztow wskazanych na stronie Sklepu w zakladce ,Czas i koszty dostawy*.
Wysytka za granice jest mozliwa za pokryciem kosztoéw wskazanych na stronie Sklepu lub
kosztéw indywidualnie uzgodnionych z klientem. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy realizacji zamowienia zagranicznego w przypadku, gdy w kraju adresata
przesyiki obowiagzujg przepisy zabraniajagce wwozu Towaréw objetych zamowieniem.



6. Sprzedawca zaleca, aby przed odbiorem przesytki od kuriera Klient sprawdzit w
obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
podczas transportu. W szczegdlnosci nalezy zwrécic uwage na stan zewnetrznego
opakowania oraz tasm zabezpieczajgcych. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
opakowania lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia zawartosci przesytki Sprzedawca
zaleca odmowienie przyjecia przesytki i sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera,
a nastepnie niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie. Sporzadzenie protokotu szkody znacznie utatwia dochodzenie
roszczen wobec przewoznika, nie stanowi jednak warunku koniecznego rozpatrzenia
reklamaciji ztozonej przez konsumenta lub Przedsigbiorce Uprzywilejowanego.

7. W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki z uwagi na jej uszkodzenie, Sprzedawca
ponownie wysle Klientowi zamoéwione Towary w ciggu 9 (dziewieciu) dni roboczych od dnia
otrzymania od Klienta informacji o uszkodzonej przesyice.

8. W przypadku zaginiecia przesytki wystanej za posrednictwem firmy kurierskiej i
otrzymania od Klienta informacji o jej niedoreczeniu, Sprzedawca zwréci Klientowi
uiszczone przez niego kwoty niezwlocznie po otrzymaniu od spedytora informaciji o
zakonczeniu procedury poszukiwawczej i braku odnalezienia przesyiki.

9. W przypadku gdy zamdwienie nie moze zosta¢ poprawnie i terminowo doreczone z winy
Klienta (podanie btednego adresu dostawy, odmowa odbioru zamoéwienia), Sprzedawca
zastrzega sobie prawo obciagzenia Klienta kosztami zwrotu zamoéwienia i jego
ponownego doreczenia, wedtug cen wskazanych w zakladce ,,Czas i koszty dostawy*.
Powyzsze postanowienie nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
dotyczacych konsumentow.

10. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia przesytki przy odsytaniu
zwracanych lub reklamowanych Towaréw (karton i odpowiednie wypetnienie
zabezpieczajace).

Rozdziat 7.
Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany*), posiada ustawowe prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od jego otrzymania, bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkdw, o ktérych mowa ponize;.

Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej. Jezeli z tresci umowy nie wynika jednoznacznie, czy ma
ona charakter zawodowy, osoba ta moze ztozy¢ stosowne oswiadczenie najpozniej w chwili
zawarcia umowy — Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ zawarcia umowy od ztozenia takiego
oswiadczenia.

2. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy, aby klient wystat w ww.
terminie oswiadczenie:

a) w formie elektronicznej na adres: esklep@klimazbyt.pl, lub
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b) w formie pisemnej na adres: Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia, lub
c) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy przy Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia lub w
wybranym Oddziale/Punkcie sprzedazy Klimazbyt sp. z 0.0.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru — Pobierz wzor
formularza. Uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie przesle klientowi
w formie e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wtasny koszt odesta¢ zwracane
Towary na adres pocztowy Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia lub dostarczy¢ je osobiscie
do siedziby Sprzedawcy lub wybranego Oddziatu Klimazbyt sp. z 0.0. Dla zachowania terminu
wystarczy odestanie lub dostarczenie Towarow przed jego uptywem. Wszelkie zwracane
przesytki nalezy opatrzy¢ informacja ,,ZWROT*.

Sprzedawca zaleca dotaczenie do zwracanych Towaréw dowodu zakupu (paragon
fiskalny, faktura VAT, elektroniczne potwierdzenie zlozenia zamoéwienia), karty
gwarancyjnej (dla Towaréw, na ktére udzielono gwarancji) oraz wypetnionego
oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Dotaczenie tych dokumentéw nie stanowi
warunku koniecznego uwzglednienia zwrotu, jednak znacznie przyspiesza realizacje
procedury zwrotu. Sprzedawca zaleca ponadto, aby zwracane Towary byly odestane w
oryginalnych opakowaniach, z oryginalnymi banderolami, bez $ladéw ingerencji w ich
konstrukcje lub korzystania z nich w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

5. Sprzedawca niezwiocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:

a) ceny Towaru;
b) kosztéw pierwotnej przesytki Towaru do klienta wedtug najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.

6. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu, gdy otrzyma Towar
z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy dowdd odestania rzeczy.

7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, jezeli przed
ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w sposéb inny niz konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Rozdziat 8.
Wyijatki od prawa odstapienia od umowy sprzedazy Towaru

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Uméw o dostarczenie
Towaréw:

a) nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta Iub
Przedsiebiorcy = Uprzywilejowanego  albo  stuzgcych  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb (towary personalizowane Ilub wykonane na
indywidualne zamowienie);


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

b) ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci do uzycia
(towary szybko psujgce sie);

c) dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato otwarte
przez klienta, a towaru po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych (towary zapakowane ze wzgledéw higienicznych);

d) nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programoéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone
z innymi towarami (np. elementy instalacji klimatyzacyjnych lub wentylacyjnych
wbudowane lub zamontowane w miejscu docelowym);

f) dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate (prasa
papierowa);

g) ktoérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

h) napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez w odniesieniu do uméw:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi stosowne
potwierdzenie;

c) zawartych w drodze aukcji publicznej;

d) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadkach gdy konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy przyjazdu w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, a ustuga w tym zakresie zostata w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta; prawo odstgpienia przystuguje
jednak konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw dostarczonych
przy tej okazji, innych niz niezbedne czesci zamienne.

Rozdziat 9.
Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.

2. Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towarow z Umowg na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow (przedsiebiorcow niebedgcych
Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Towaru z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia
Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze
zgdac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmdwic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg w wybrany przez Klienta sposob, jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Jezeli naprawa lub wymiana Towaru sg niemozliwe albo Sprzedawca odmodwit ich
przeprowadzenia, brak zgodnosci Towaru z Umowg utrzymuje sie mimo podjetej przez
Sprzedawce proby naprawy lub wymiany, lub brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe Zgdanie obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy — konsument lub
Przedsiebiorca Uprzywilejowany mogg ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo — gdy brak
zgodnosci jest istotny — o odstgpieniu od Umowy.

Klient bedacy przedsiebiorca, niebedacy jednoczesnie Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym,
traci uprawnienia z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli nie zbadat Towaru w czasie
i W sposob przyjety przy rzeczach danego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy
o stwierdzonym braku zgodnosci. Wobec takiego Klienta Sprzedawca moze odmaowi¢ wymiany
Towaru lub usuniecia wady, jezeli koszty zadosCuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
cene sprzedanego Towaru.

Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki
gwarancji oraz uprawnienia z niej wynikajgce okresla karta gwarancyjna dotgczana do Towaru,
zawierajgca adresy punktow serwisowych oraz inne wazne informacje dotyczace serwisu.
Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw o braku zgodnosci Towaru z Umowa.

3. Reklamacje moga byc¢ sktadane:

a) w formie elektronicznej na adres: esklep@klimazbyt.pl;

b) w formie pisemnej na adres: Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia;

c) telefonicznie pod numer: 583-424-727;

d) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy przy Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia lub w
wybranym Oddziale/Punkcie sprzedazy Klimazbyt sp. z 0.0.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: opis stwierdzonego braku zgodnosci
Towaru z Umowg, zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od
Umowy) oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. Dotgczenie dowodu
zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie zamdwienia) znacznie przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji, jednak jego brak nie stanowi podstawy do odmowy jej przyjecia.

Reklamowane Towary Klient odsyta kurierem lub dostarcza osobiscie. Klient jest zobowigzany
do nalezytego zabezpieczenia przesytki z reklamowanymi Towarami (karton i odpowiednie
wypetnienie zabezpieczajgce). Reklamowane Towary odsytane przez Klienta w celu naprawy
Sprzedawca niezwtocznie po ich otrzymaniu przekazuje do wiasciwego punktu serwisowego.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udzieli Klientowi
odpowiedzi w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona (pisemnie lub elektronicznie),
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na papierze lub innym trwatym nosniku. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, uwaza sie, ze reklamacje uznat.

W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong lub stwierdzenia, ze uszkodzenie Towaru
wynikto z wytgcznej winy Klienta, Sprzedawca nie zwraca uiszczonej ceny za zakup Towaru i
informuje Klienta o przyczynach nieuwzglednienia reklamacji.

5. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument
i Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyktego postepowania przed sgdem
powszechnym) skorzysta¢ takze z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

6. W powyzszym celu mozna:

a) zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

b) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

c) zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy.

7. Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh mozna uzyskaé takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https:/polubowne.uokik.gov.pl/. Konsument moze skorzysta¢ roéwniez z
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (ODR) Komisiji
Europejskiej, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Rozdziat 10.
Dostepnosé

1. Niniejszy rozdziat Regulaminu zawiera informacje o tym, w jaki sposéb Ustuga Sklepu
spetnia wymagania dostepnosci.

2. Zarowno Regulamin, jak i strona internetowa Sklepu sg udostepniane w postaci
elektronicznej, mozliwej do odczytania za pomocg narzedzi wspomagajgcych.

3. Informacje zawarte w Regulaminie zostaty przygotowane w formatach tekstowych,
umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajgcej komunikacji. Mogg one
by¢ odczytane za pomocg narzedzi wspomagajgcych. Zastosowano kontrasty i odstepy
miedzy literami, wierszami i akapitami oraz odpowiednio duze, czytelne czcionki o rozmiarze i
kroju, ktére umozliwiajg ich odczytanie, np. dzieki powiekszeniu tekstu lub za pomocg narzedzi
wspomagajgcych. Regulamin nie zawiera istotnych tresci nietekstowych.

4. Informacje zawarte w Regulaminie udzielane sg w sposob zapewniajgcy postrzegalnos$c,
funkcjonalnos¢, zrozumiato$¢ i kompatybilnosé.

5. Informacje o tym, w jaki sposéb Ustuga Sklepu spetnia wymagania dostepnosci mozna
przeczyta¢ w Oswiadczeniu o Dostepnosci.

Rozdziat 11.

Postanowienia koncowe
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1. Do Umodw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie, a w szczegoélnosci ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796 ze zm.) oraz ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344
ze zm.). Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego) wynikajgcych z przepiséw
prawa.

4. Sprzedawca moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany takie
majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowej wersji Regulaminu, a w
przypadku (i) wczesniej zawartych Umoéw o sSwiadczenie ustugi cyfrowej lub ustugi
elektronicznej, a takze w przypadku (ii) klientéw posiadajgcych Konto w sklepie — klient bedzie
powiadomiony o zmianie Regulaminu i mozliwosci niezaakceptowania nowej tresci. Kazdego
Klienta obowigzuje wersja Regulaminu aktualna na dzien ztozenia zamowienia.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2026 r.:
Wszelkie uwagi, propozycje i komentarze prosimy kierowa¢ pod adres:

Klimazbyt sp. z 0.0., Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia e-mail: esklep@klimazbyt.pl, tel.:
583-424-727

Regulamin Konta w sklepie Klimazbyt sp. z o.0.
Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne, kontakt ze Sprzedawca

1.Niniejszy regulamin konta (,Regulamin Konta”) okresla zasady i warunki korzystania z konta
klienta (,Konto”) w sklepie internetowym Klimazbyt sp. z o0.0. (,Sklep”).
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2. Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Konta jest ustugg dodatkowg i poboczng w
stosunku do gtéwnej dziatalnosci Sprzedawcy, tj. oferowania klientom zakupu Towardw.
Ustuga prowadzenia Konta jest nieodptatna.

3. Regulamin Konta stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu.

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczgcych ustugi Konta sg takie same jak w
przypadku Sklepu:

Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia

e-mail: esklep@klimazbyt.pl

tel.: 583424727

Rozdziat 2.

Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Konta

1.Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak dla korzystania ze
Sklepu i wskazane zostaty w Rozdziale 2. punkt 1 Regulaminu Sklepu.

2. Korzystajgc z Konta klient Sklepu ma mozliwosc:

a. zapisac i przechowywa¢ na Koncie swoje dane osobowe (w tym adres dostawy), co
umozliwia dokonywanie kolejnych zakupéw w Sklepie bez koniecznosci ponownego
uzupetniania formularza adresowego,

b. wgladu w historie swoich zamowien,

c. wgladu w status realizacji zamowienia.

Rozdziat 3.

Umowa o swiadczenie ustugi Konta, odstapienie od umowy, rezygnacja z Konta

1.Zatozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi
elektronicznej na czas nieokre$lony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania
Konta bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy skontaktowaé sie ze Sprzedawcg
elektronicznie na adres esklep@klimazbyt.pl. Klient posiada takze ustawowe prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

Rozdziat 4.
Reklamacje

1. Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ustugi Konta z umowag zgodnie z przepisami ustawy oprawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczgce ustugi Konta mogg by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z procedurg
przewidziang w Rozdziale 9. punkt 3-5 Regulaminu Sklepu.
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3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, istnieje tez
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale 9. punkt 6-7Regulaminu Sklepu.

Rozdziat 5.
Dane osobowe

1. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na cele
prowadzenia Konta, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Rozdziat 6.
Zmiany Regulaminu Konta

1. Sprzedawca moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu Konta na zasadach
wskazanych w Rozdziale 11 punkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli klient nie akceptuje
nowego brzmienia Regulaminu Konta, moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
ustugi Konta (kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawcg elektronicznie) z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Regulamin Newslettera w sklepie Klimazbyt sp. z o.0.
Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne, kontakt ze Sprzedawca

1. Niniejszy regulamin newslettera (,Regulamin Newslettera”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Sprzedawce (,Sprzedawca’) — witasciciela sklepu internetowego
Klimazbyt sp. z 0.0. (,Sklep”) — ustugi tzw. newslettera.

2. Newsletter to cykliczne wiadomosci elektroniczne przesytane przez Sprzedawce na
adres e- mail osoby, ktéra wyrazita stosowng zgode marketingowg (,Subskrybent”).
Wiadomosci te zawierajg w szczegdlnosci informacje handlowe dotyczace Sklepu i
Sprzedawcy. Wiadomosci te mogg rowniez zawiera¢ inne treéci, zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy, z branzg Sklepu, ewentualnie tresci edukacyjne, ktore w
ocenie Sprzedawcy mogg by¢ ciekawe i przydatne dla klientow lub potencjalnych
klientéw Sklepu(,Newsletter”).

3.Niniejszy Regulamin Newslettera stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Newslettera jest ustugg dodatkowg i
poboczng w stosunku do gtdéwnej dziatalno$ci Sprzedawcy, tj. oferowania klientom zakupu
Towarow. Ustuga Newslettera jest nieodptatna.
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4. Regulamin Newslettera stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W zakresienie
uregulowanym w Regulaminie Newslettera, do ustugi tej stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu.

5. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Newslettera sg takie same
jak w przypadku Sklepu Al. Zwyciestwa 252/12, 81-540 Gdynia

e-mail: esklep@klimazbyt.pl

tel.: 583424727

Rozdziat 2.

Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Newslettera

1. W celu korzystania z ustugi Newslettera niezbedne jest posiadanie:

a. komputera lub innego urzadzenia z oprogramowaniem, ktére umozliwia odbiér wiadomosci
e-mail,

b. aktywnego adresu e-mail,
c. dostepu do sieci Internet.

2. Korzystajac z Newslettera Subskrybent ma mozliwos¢ otrzymywaé¢ od Sprzedawcy
wiadomosci e-mail zawierajgce m.in.:

a. informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie,

b. kody rabatowe i/lub informacje o innych specjalnych korzysciach dla subskrybentow
Newslettera,

c. inne tresci, zwigzane z dziatalnoscig Sklepu i Sprzedawcy, branzy Sklepu, ewentualnie tresci
edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy mogg byc¢ ciekawe i przydatne dla klientow lub
potencjalnych klientéw Sklepu.

3. Sprzedawca nie gwarantuje, ani nie deklaruje okreslonej czestotliwosci wysytania
Newslettera. O czasie wysylki, a takze o treSci informacji handlowych zawartych w
Newsletterze decyduje Sprzedawca.

Rozdziat 3.

Umowa o s$wiadczenie ustugi Newslettera, odstgpienie od umowy, rezygnacja z
Newslettera

1. Zawarcie umowy o ustuge Newslettera moze nastapic:

a. gdy osoba odwiedzajgca Sklep wypetni stosowny formularz na stronie Sklepu, podajgc swoj
adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac informacje handlowe,

b. podczas sktadania zamowienia w Sklepie — gdy klient w koszyku Sklepu wyrazi zgode na
otrzymywanie informacji handlowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru
(tzw. checkbox).

2. Sprzedawca moze - jako zacheta do subskrypcji Newslettera - proponowac potencjalnym
Subskrybentom bonus (prezent, tzw. lead magnet) w postaci kodu znizkowego, tresci cyfrowej
(np. darmowy e-book) lub innej korzysci dla subskrybenta, zwigzanej z dziatalnoscig sklepu
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(np. jednorazowa darmowa dostawa Towardw) (,Bonus”). Informacja o Bonusie
przyznawanym w zwigzku z subskrypcja Newslettera znajduje sie wowczas na stronie Sklepu.

3. Bonus dostarczany jest Subskrybentowi na adres e-mail podany przy subskrypcji,
niezwtocznie po zawarciu umowy o ustuge Newslettera. Udostepnienie Bonusu nastepuje w
odpowiedniej formie cyfrowej (np. link umozliwiajacy pobranie e-booka, kod znizkowy, kod do
wpisania w odpowiednim polu koszyka Sklepu w celu otrzymania darmowej dostawy).

4. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas
nieokreslony. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Newslettera bez podawania
przyczyny. W tym celu nalezy:

a. klikng¢ w stosowny link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera lub
b. skontaktowac sie ze Sprzedawcg elektronicznie.

5. Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi
Newslettera w terminie 14 dni od jej zawarcia.

6. Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ sSwiadczenia ustugi Newslettera, o czym
wszyscy Subskrybenci zostang powiadomieni.

7. W przypadku, gdy Subskrybent nie otwiera wiadomosci przesytanych przez Sprzedawce w
ramach Newslettera przez diuzej niz 2 lata Sprzedawca (za dodatkowym uprzedzeniem)
zaprzestaje Swiadczenia na rzecz tego Subskrybenta ustugi Newslettera.

Rozdziat 4.
Reklamacje

1. Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ustugi Newslettera z umowg zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczagce ustugi Newslettera mogg byC sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w Rozdziale 9. punkt 3-5 Regulaminu Sklepu.

3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, istnigje tez
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale 9. punkt 6-7 Regulaminu Sklepu.

Rozdziat 5.
Dane osobowe

1. Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na celes
wiadczenia ustugi Newslettera, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Rozdziat 6.
Zmiany Regulaminu Newslettera

1. Sprzedawca moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu Newslettera na
zasadach wskazanych w Rozdziale 11 punkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli Subskrybent
nie akceptuje nowego brzmienia Regulaminu Newslettera, moze wypowiedzie¢ umowe
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o$wiadczenie ustugi Newslettera z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
(kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawcg elektronicznie) lub ze skutkiem

natychmiastowym (w sposob wskazany w Rozdziale 3 punkt 3. Regulaminu
Newslettera
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